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契約管財局契約部 

制 度 課 長 

 

 

大阪版自治体情報セキュリティクラウド障害による大阪市電子調達システムの利用不可 

への対応について 

 

 

大阪版自治体情報セキュリティクラウドにおいて、令和４年９月13日（火）16時 30分頃から

障害が発生し、令和４年９月 14日（水）0時 40分頃に復旧するまでの期間において、電子調達

システムの一切の機能をご利用いただけませんでした。 

これにより支障が生じた電子入札案件の取扱いは以下のとおりといたしますので、ご確認の上、

ご対応くださいますようお願いします。 

利用者の皆様には多大なるご迷惑をおかけしましたことを深くお詫び申し上げます。 

 

記 

 

１ 入札書提出締め切り日が令和４年９月13日(火)である案件(別紙１参照)について 

 電子調達システムの仕様上、入札書提出締め切り日を過ぎた案件については、一部を除いて

改めて電子調達システム利用により入札書の投函を受け付けることができません。 

対応として、電子入札による投函受付が引き続き可能な案件については、令和４年９月 14

日(水)午後５時まで入札書投函期間を延長し、令和４年９月15日(木)に開札を行います。 

電子入札による投函受付の続行が不可能な案件については、令和４年９月 15 日(木)午後５

時まで、各案件の契約担当にて紙による入札書の持ち込みを受け付け、令和４年９月16日(金)

に電子調達システムにて開札します。紙による入札参加をご希望の方は、受付方法の詳細につ

いて別紙１に記載の入札担当までお電話でお問い合わせください。 

    

２ 設計図書等に対する質問締め切り日が令和４年９月 13 日(火)である案件(別紙２参照)につ

いて 

電子調達システムの仕様上、仕様書への質問締め切り日を過ぎた案件については、改めて電

子調達システム利用による質問を受け付けることができません。このため、設計図書等に対す

る質問を、令和４年９月 14 日(水)午後５時まで、契約管財局にて電子メールで受け付けいた

します。受け付けた質問の回答については、設計図書等に対する質問への回答日に、公告文に

記載のとおり回答いたします。 

なお、本案件については、設計図書等に対する質問への回答日等、開札日程は変更いたしま

せん。 

 

 メールによる質問の際の注意事項等は以下のとおりです。 

 件名に、「公告日」及び「案件名称」を必ずご記載ください。記載がない場合、受付でき

ません。 



 

(記載例 件名：令和４年●月●日公告 案件名称●●の設計図書等への質問) 

 匿名性を確保するため、電子メールによるご質問の際には、メール本文に差出人を特定で

きる情報を記載しないでください。受け付けたご質問については、契約管財局にて、メー

ルアドレス等事業者の特定につながる情報を削除し、設計担当へ伝達し、設計図書等に対

する質問回答日に公告文に記載のとおり回答いたします。 

 メールの送付先については、「４ ２，３の質問受付先メールアドレス」のとおりです。 

 

３ 予定価格に対する質問締め切り日が令和４年９月13日(火)である案件について 

 電子調達システムの仕様上、予定価格に対する質問締め切り日を過ぎた案件については、改

めて電子調達システム利用により質問を受け付けることができません。このため、予定価格に

対する質問を、令和４年９月 14 日(水)午後５時まで、契約管財局にて電子メールで受け付け

ます。受け付けた質問の回答については、予定価格に対する質問への回答日に、公告文に記載

のとおり回答いたします。 

本件については、質問締め切り日以外の日程は変更しない予定です。個別日程変更が必要な

場合は、応札者の方に別途ご連絡いたしします。 

 

 メールによる質問の際の注意事項等は以下のとおりです。 

 件名に、「公告日」及び「案件名称」を必ずご記載ください。記載がない場合、受付でき

ません。 

(記載例 件名：令和４年●月●日公告 案件名称●●の予定価格に対する質問) 

 匿名性を確保するため、電子メールによるご質問の際には、メール本文に差出人を特定で

きる情報を記載しないでください。受け付けたご質問については、契約管財局にて、メー

ルアドレス等事業者の特定につながる情報を削除し、設計担当へ伝達し、予定価格に対す

る質問回答日に公告文に記載のとおり回答いたします。 

 メールの送付先については、「４ ２，３の質問受付先メールアドレス」のとおりです。 

 

４ ２，３の質問受付先メールアドレス 

受付先メールアドレスは以下のとおりです。発注担当を問わず、質問の受付は下記メールア

ドレスで一括受付いたします。 

  ・工事案件及び測量・建設コンサルタント等案件 

大阪市契約管財局契約部契約課工事契約グループ  

db0002@city.osaka.lg.jp 

・物品案件及び委託案件 

大阪市契約管財局契約部契約課委託・物品契約グループ  

db0003@city.osaka.lg.jp 

 

５ 担 当 

契約管財局契約部制度課（契約制度グループ） 

担当者：井上・正木 

電話 ：06-6484-7063 


