
 平成27年3月13日公開の「大阪市臨時福祉給付金支給事業及び大阪市子育て世帯臨時特例給付金支給事業コールセンター運営業務委託」について、公開中

の仕様書及び質問回答に誤りがあったため、次のとおり修正及び入札日等の変更をしておりますのでお知らせします。 

 

１仕様書の修正 

 修正前 修正後 

ｐ３ 

７必要規模 

（２）26 年度 

実績件数 

７月 ４３，３１９件 

８月 ２７，０４４件 

７月 ４５，７９３件 

８月 ２７，１８４件 

ｐ４ 

８要員資格 

 

受注者は、委託業務を円滑かつ確実に履行するため、総

括責任者、スーパーバイザー、電話オペレータをもって、

業務体制を組織すること。 

受注者は、委託業務を円滑かつ確実に履行するため、業務責任者、

スーパーバイザー、電話オペレータをもって、業務体制を組織す

ること。 

別添２  修正後の別添２は添付のとおりです。 

別添３  修正後の別添３は添付のとおりです。 

 

 

 

2質問回答の変更箇所 

  変更前 変更後 

35-00002 （2）臨時福祉給付金支給システ

ムの端末とは具体的にどのよう

な物でしょうか。（システムがイ

ンストールされたハード、キー

ボード、マウス、モニター？） 

お見込みのとおりです。 
お見込みのとおりで、システムがインストールされたハ

ード、キーボード、マウス、モニターとなっています。 

35-00004 5.コールセンター運営業務委託

仕様書・・・Ｐ3 7-（2）注記 

電話機を 60席分準備されてい

るとの事ですが、電話集計シス

テムなどもご準備いただけるの

でしょうか。 

電話集約システムは準備できません。 本市が準備するのは電話機 60席分のみです。 



35-00004 8.コールセンター運営業務委託

仕様書・・・Ｐ4 8/8-（1） 

総括責任者と（１）の業務責任

者の対象は異なりますでしょう

か。 

同一です。 
統括責任者は業務責任者の誤りです。なお、仕様書の修

正を行っていますのでご確認ください。 

15.コールセンター運営業務委

託仕様書・・・Ｐ8 15 

電話回線及び PBX（及び PBX収

容）は貴市手配でよろしいでし

ょうか。また、PBXの種類をお

教えいただけませんでしょう

か。「自動着信呼分配装置」はご

ざいますでしょうか。 

ビジネスフォンを手配します。 
ビジネスフォンを手配します。（自動着信呼分配装置はつ

いていません。） 

16.仕様書別添について 

別添１～９について、問い合わ

せ件数内訳 3行が不明瞭で数値

の読み取りが困難ですので、再

度資料をご提供いただけますで

しょうか。また、7月分・8月分

の Totall件数と、1日～31日ま

で合計板件数が相違しているよ

うですので改めて件数をお教え

いただけますでしょうか。 

別紙のとおりです。 
訂正した別添を添付しています。また、仕様書本文及び

別添資料の修正も行っています。 

 

 

 

3公告の変更箇所（回答日延期に伴う入札日等の変更） 

 変更前 変更後 

仕様書等に対する 

質問への回答日 

平成 27年 3月 30日午前 10時 00分～ 

平成 27年 4月 8日 午後 5時 00分 

平成 27年 3月 30日午前 10時 00分～ 

平成 27年 4月 10日 午後 5時 00分 



入札書提出期間 平成 27年 4月 7日午前 9時 00分～ 

平成 27年 4月 8日午後 5時 00分 

平成 27年 4月 9日午前 9時 00分～ 

平成 27年 4月 10日午後 5時 00分 

開札予定日時 平成 27年 4月 9日午前 10時 30分 平成 27年 4月 13日 午前 10時 30分 

落札決定（予定）日 平成 27年 4月 15日を予定とするが、入札参加資格の審

査状況等により延期する場合がある。 

平成 27 年 4 月 20 日を予定とするが、入札参加資格の審査状況等によ

り延期する場合がある。 

 

4入札説明書の変更箇所 

 変更前 変更後 

仕様書等に対する 

質問への回答方法 

(回答日) 

平成 27年 3月 30日午前 10時 00分～ 

平成 27年 4月 8日 午後 5時 00分 

平成 27年 3月 30日午前 10時 00分～ 

平成 27年 4月 10日 午後 5時 00分 

 

 






